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चानर्वुड बरो काउÛसल के ǒवषय मɅ ... 
 
चानर्वुड सहुावने देहाती गांवɉ और एक हलचल पूणर् ǒवƳǒवƭालय टाउन का एक 
आकषर्क िमौण है। 
 
164,000 से अिधक जनसÉंया के साथ यह बरो इंÊलɇड मɅ सबसे बड़े ǔजलɉ मɅ से एक है। 
यह नॉǑटंघम लसैटर, और डबȸ Ʈारा गǑठत ǒऽकोण के केÛि ǔःथत है। 
चानर्वुड बरो काउÛसल, ःथानीय काउÛसल है और हम िनàनिलǔखत के िलए उƣरदायी 
हɇ: 

•  कूड़े-ककर् ट के समंह और रȣसाइǔÈलगं (पुनः उपयोग मɅ लाना) 
•  सड़कɉ कȧ सफाई 
•  पयार्वरण ःवाःØय (कȧट िनयऽंण, आवारा कुƣɉ, खाƭ सरु¢ा, पयार्वरण सरं¢ण, 

लाइसɅिसगं, ःवाःØय और सरु¢ा)  
• खेल और अवकाश सǒुवधायɅ (अवकाश कɅ िɉ, पाकर् , खेल के मदैानɉ ) 
•  कला और सःंकृित (समंहालय, टाउन हॉल, मामीण पयर्टन) 
• आवास åयवःथा 
•  शहर और राƶ योजना और भवन-िनमार्ण िनयऽंण  
•  नए उƭोगɉ और नए खदुरा ǒवकास के िलए सहायता 
 

जबǑक सड़कɉ, सामाǔजक सेवाओं, ःकूली िश¢ा और पुिलस जसैी सभी चीजɉ का ूबंधन 
लसैटरशायर काउंटȣ काउÛसल Ʈारा Ǒकया जाता है (टेलीफोन नंबर: 0116 305 6252) 
 
हमारे दभुाǒषयɉ कȧ सेवा का उपयोग करना 
 
हम हमारȣ सेवाओं को उस हर åयǒƠ Ʈारा पहंुच Ǒकये जाने योÊय बनाना चाहते हɇ जो 
चानर्वुड मɅ रहता और काम करता है। हम मानते हɇ Ǒक अमेंजी सबकȧ पहली भाषा 
नहȣं है और इसिलए आपकȧ आवँयकताओं को पूरा करने के िलये हम कई ूकार कȧ 
दभुǒषया और अनुवाद सǒुवधायɅ ूदान करने का ूयास करते हɇ। 
  
फोन पर 
 
यǑद आप काउÛसल से सपंकर्  करना चाहते हɇ और अमेंजी आपकȧ पहली भाषा नहȣं है 
हम आप के िलए फोन पर एक दभुाǒषया ूदान करɅगे। यह काउÛसल तुरंत टेलीफोन 
इÛटरूेǑटंग सेवा ूदान करने वाली एक कàपनी कȧ सेवाओं का उपयोग करती है।  
 
इस सेवा का उपयोग करने के िलये 01509 634560 पर टेलीफोन करɅ। एक बार जब 
आप का सपंकर्  कःटमर सǒवर्स के सलाहकार से हो जाता है तो वे आपसे 
िनàनिलǔखत पूछɅ गे ... 

•  टेलीफोन नंबर, 
•  आपके पसदं कȧ भाषा, 
•  आपका नाम 
•  और यǑद सभंव हो तो जो पूछताछ आप कर रहे हɇ उस कȧ ूकृित जसेैǑक 

आवास, योजना बनाना, लाभ आǑद। 
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एक दभुाǒषया तब आपको वापस टेलीफोन करेगा और आपकȧ पूछताछ का अनुवाद  
पूरȣ तरह से  करना शुǾ करेगा। कःटमर सǒवर्स का सलाहकार आपकȧ पूछताछ का 
िनपटारा यथासभंव पूरȣ तरह से करेगा, यƭǒप, कमर्चाǐरयɉ के उिचत सदःय के साथ 
एक अलग अपॉइÛटमɅट और पूछताछ कȧ जǑटलता के आधार पर आमने-सामने 
दभुाǒषया सेवा कȧ åयवःथा करनी आवँयक हो सकती है।  
 
काउÛस से िमलना 
 
हमारे पास कई ूकार के दभुाǒषयɅ है जो उसी ःथान पर अनुवाद के िलए उपलÞध हɇ। 
जब हम आपकȧ भाषा का एक दभुाǒषया नहȣं ूदान कर सकते, या अǑद इÛटरåयू एक 
जǑटल या लबें समɅ कȧ ूकृित कȧ है तो हम åयवसायी दभुाǒषयɉ को अÛय एजɅिसयɉ से 
खरȣद सकते हɇ। इसकȧ åयवःथा उस अिधकारȣ Ʈारा कȧ जाती है ǔजसके साथ आपकȧ 
अपॉइÛटमɅट होती है। वैकǔãपक Ǿप से काउÛसल टेलीफोन इÛटरǒूटेशन सǒवर्स को 
कःटमर सǒवर्स सɅटर अथातर् मÉुय ःवागत क¢ से भी पहंुच कर सकती है, उन 
आगतंुकɉ के िलये ǔजÛहɅ पूछताछ करने मɅ सहायता के िलये दभुाǒषया सेवा कȧ 
आवँयकता होती है। 
 
काउÛसल के ूलेखɉ का अनुवाद करना 
 
हम सभी ूकाशनɉ के अनुवाद के िलए एक िलǔखत और ऑǑडयो टेप अनुवाद कȧ 
सǒुवधा ूदान करते हɇ। Ǒकसी वैकǔãपक भाषा मɅ काउÛसल का ूलेख ूाƯ करने के 
िलये कृपया 01509 634560 पर टेलीफोन करɅ। 
 
अिधक जानकारȣ के िलए कृपया 01509 634560 पर फोन करɅ और कःटमर सǒवर्स के 
सलाहकार को आपका टेलीफोन नंबर और वह भाषा ǔजसमɅ आप बोलना चाहते हɇ 
बताने के िलये तैयार रहɅ। 
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